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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CURRENDA

§1
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

9)

Aktywacja —-oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonywanag przez Uzytkownika, zgodnie z
Regulaminem, po dokonaniu ktérej moze on korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika;

E-Book - dostepny w Sklepie Internetowym Towar przeznaczony do sprzedazy w postaci
elektronicznej, jako tres¢ cyfrowa, do odczytania na odpowiednim urzadzeniu
elektronicznym. Szczegdtowe informacje o E-bookach oraz niezbedne instrukcje dotyczace
korzystania z E-bookéw znajdujg sie na stronie Ksiegarni, pod adresem:
wydawnictwo@currenda.pl

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Ksiegarni Internetowej umozliwiajgcy

utworzenie Konta Uzytkownika.

Formularz zaméwienia (koszyk) — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Ksiegarni
Internetowej umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, poprzez dodanie Produktéw do koszyka
oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy w postaci sposobu dostawy i ptatnosci.
Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajacy ze Sprzedawca umowe
sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
Konto Uzytkownika — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym loginem (adresem e-
mail Klienta) i hastem podanym przez Sklep zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym
Sklepu Internetowego Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez
Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Ksigegarni
Internetowej, umozliwiajacy utworzenie konta w Sklepie Internetowym.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedacy osobg fizyczna zawierajgcy
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy
cyklicznych tresci kolejnych informacji o Towarach i ustugach Sklepu Internetowego.
Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego Currenda;

10) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

11) Sklep / Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod

adresem: www.sklep.currenda.plwraz ze  wszystkimi jej podstronami, ktérej

administratorem jest Sprzedawca;
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12) Sprzedawca — Spoétka Currenda sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie przy al. Niepodlegtosci 703A,
81-853 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez VIII Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w
Gdansku pod numerem KRS 0000052544, NIP 5851349001, REGON 191764433, kapitat
zaktadowy 3.850.000,00 zt;

13) Towar - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie internetowym;

14) Umowa sprzedazy -umowa sprzedazy Towardw zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego, na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

15) Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu.

16) Ustuga Subskrypcji- ustuga $wiadczona przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego,
na zasadach i warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz
Regulaminie korzystania z ustugi Subskrypcja Wydawnictwa Currenda;

17) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego, w szczegdélnosci dokonuje
Zamoéwienia;

18) Wydanie Towaru - moment, w ktérym Uzytkownik lub wskazania przez niego do odbioru
Towaru osoba trzecia obejmuje Towar w posiadanie;

19) Zamoéwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Towaru, ktore okresla w szczegélnosci rodzaj i liczbe Towaru.

§2
Postanowienia ogdélne

1. Sklep dostepny jest pod adresem internetowym: sklep.currenda.pl prowadzona jest przez
spotke Currenda Sp. z0.0. z siedzibg w Sopocie przy al. Niepodlegtosci 703A, 81-853 Sopot,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
VIl Wydziat Gospodarczy Sgdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdarisku pod numerem KRS
0000052544, NIP 5851349001, REGON 191764433, kapitat zaktadowy 3.850.000,00 zt,
adres poczty elektronicznej: sprzedaz@currenda.pl, numer telefonu: 58 550 38 75

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce i umozliwia dokonywanie zakupoéw za
posrednictwem sieci Internet. Rozpoczecie zakupdw w sklepie internetowym oznacza
akceptacje Regulaminu i zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdéw, Przedsiebiorcéw-
Konsumentdéw, jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych z Ksiegarni Internetowe;j.

4. Regulamin okresla prawa i obowiagzki Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
internetowego, w szczegélnosci zasady zawierania za posrednictwem Sklepu uméw
sprzedazy Towardow znajdujacych sie w asortymencie Sklepu, zasad wykonywania tych
umoéw oraz postepowania reklamacyjnego.
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5. Do korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu internetowego niezbedne jest posiadanie
urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowa, a takze
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

6. Uzytkownik w ramach korzystania ze Sklepu internetowego zobowigzuje sie w
szczegollnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

2) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania.

3) korzystaniaze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

§3
Ustugi Elektroniczne

1. W Sklepie dostepne sa nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz, Formularz
Zamowienia oraz Newsletter.

2. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie. Ustuga Swiadczona jest przez
czas nieokreslony jezeli Uzytkownik dokonat zakupu produktu E-booka lub aktywnie
korzysta z ustugi Konta logujac sie do Sklepu Internetowego. W przypadku braku aktywnosci
dtuzszej niz 5 lat, Konto zostanie usuniete automatycznie. Uzytkownik ma mozliwosé, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy, na przyktad za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres: sprzedaz@currenda.pl

3. Formularz Zaméwienia - korzystanie z Formularza Zamdwienia nie wymaga posiadania
Konta (z wyjatkiem zakupu E-bookdéw) i rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie. Ztozenie Zamdwienia nastepuje
po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdéch kolejnych dziatan - (1) po wypetnieniu
Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu po wypetnieniu Formularza
Zamoéwienia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje
mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac
sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu). W
Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Towary/Towary, ilos¢ Towardw,
miejsce i sposéb dostawy Towardw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

4. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania sktadania Zamodwienia za jego
posrednictwem przez Uzytkownika.

Currenda Sp. z 0.0., al. Niepodlegtosci 703A, 81-853 Sopot 3
T:58 55038 75, F: 58 712 90 65, E: sekretariat@currenda.pl

REGON: 191764433, NIP: 5851349001, KRS: 0000052544

Kapitat Zaktadowy: 3 500 000 PLN


mailto:sekretariat@currenda.pl

W; CURRENDA WWW.CURRENDA.PL

5. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu adresu poczty elektronicznej
oraz numeru telefonu, na ktére ma by¢ przesytany Newsletter. Na Newsletter mozna sie
rowniez zapisaé poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania
Konta - z chwilg utworzenia Konta Uzytkownik zostaje zapisany na Newsletter. Kazdy zapis
na Newsletter wymaga potwierdzenia, poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany na
podany adres poczty elektroniczne;.

6. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Sklepu, na
przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sprzedaz@currenda.pl

§4
Konto Uzytkownika

1. Konto Uzytkownika tworzy sie poprzez prawidtowe uzupetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego w Sklepie internetowym.

2. Utworzenie Konta Uzytkownika i korzystanie z udostepnionych w nim funkcjonalnosci jest
bezptatne.

3. Po przestaniu wypetnionego formularza aktywacyjnego, Uzytkownik niezwtocznie otrzymuje
od Sprzedawcy droga elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu aktywacyjnym,
wiadomos¢ z dedykowanym linkiem do przeprowadzenia potwierdzeniem aktywacji
utworzonego Konta Uzytkownika. Z chwilg kliknigcia w link umozlwiajgcy potwierdzenie
rejestracji nastepuje Aktywacja, a Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢é petnego dostepu do
Konta Uzytkownika i udostepnianych w jego ramach przez Sprzedawce ustug
nieodptatnych.

4. Aktywacja Konta Uzytkownika oznacza zawarcie przez Uzytkownika ze Sprzedawcg umowy
o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta Uzytkownika, na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstapienia od
niniejszej umowy w terminie 14 dni od Aktywacji bez podania przyczyny.

5. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej wystarczajgce jest wystanie
pisemnego oswiadczenia przed jego uptywem drogg pisemnag na adres: Currenda Sp. z 0.0.
Al. Niepodlegtosci 703A, 81-853 Sopot lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
na adres: wydawnictwo@currenda.pl;. Realizujgc prawo Uzytkownika do odstgpienia od
umowy Sprzedawca dezaktywuje i usunie Konto Uzytkownika. Aby skorzysta¢ z prawa do

odstapienia Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza stanowigcego zatacznik nr 2
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Konto Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi:
1) sktadanie Zamowienia,
2) przegladanie historii zaméwien,
3) korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych zarejestrowanym
Uzytkownikom.

7. Po utworzeniu Konta Uzytkownika kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej lub zmienionych w
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10.

11.

Currenda Sp. z 0.0., al. Niepodlegtosci 703A, 81-853 Sopot

toku pdézniejszego uzytkowania Konta Uzytkownika, za pomocg dedykowanych ustawien
Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim hasta umozliwiajgcego dostep do Konta Uzytkownika.
W przypadku powtarzajgcego sie (co najmniej dwukrotnego) naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowej blokady Konta
Uzytkownika.

Umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z prowadzenia konta w Sklepie Internetowym i zazgda¢ jego
usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu rezygnacji i usuniecia konta nie sg pobierane
jakiekolwiek optaty. Usuniecie konta nastepuje niezwtocznie i oznacza rozwigzanie przez
Uzytkownika umowy z Sprzedawcag o sSwiadczenie ustug droga elektroniczna, ktorej
przedmiotem jest prowadzenie konta Uzytkownika.

§5
Zasady sktadania Zaméwien

Zamoéwienie wigze strony tylko wowczas, jesli Sprzedawca niezwtocznie wysle
potwierdzenie jego otrzymania na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

Sprzedawca moze poinformowac¢ Uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci na
wskazany przez niego adres e-mail o tym, ze w danym momencie ze wzgledu na dtuzszy
termin oczekiwania na poszczegdlne produkty przyjecie zamowienia jest mozliwe tylko w
czesci, i poprosi¢ uzytkownika o podjecie decyzji, czy:

1)  Uzytkownik rezygnuje z Zamdéwienia w catosci,

2) Uzytkownik podtrzymuje Zamoéwienie w mozliwej do zrealizowania czesci, a rezygnuje
z pozostatej czesci,

3) Uzytkownik podtrzymuje Zamowienie w catosci i wyraza zgode na przedtuzenie
waznosci swojej oferty o wskazany w zawiadomieniu czas.

Umowa sprzedazy dochodzi do skutku po cenie, ktdra obowigzywata w chwili ztozenia
Zamoéwienia i zostata podana w chwili Zamoéwienia przez Uzytkownika. W pozostatym
zakresie Sprzedawca zastrzega sobie prawo swobodnej zmiany cen Towarow.

Ceny okreslone przy tytutach Towaréw zawierajg podatek VAT i sg wyrazone w ztotych.
Zamoéwienie mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem strony
internetowej Sklepu internetowego, z zastrzezeniem przerw technicznych, w czasie ktorych
Sklep Internetowy jest niedostepny, a dostep do Konta Uzytkownika wytaczony.
Uzytkownik moze dokona¢ Zamdwienia w Sklepie internetowym:

1) po zarejestrowaniu sie - w przypadku nowego Uzytkownika, lub po zalogowaniu - w
przypadku Uzytkownika, ktéry utworzyt juz Konto Uzytkownika w Sklepie;

2) bez rejestracji poprzez wybér opcji "Ztoz Zamdwienie" bez logowania sie do Konta
Uzytkownika.
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10.

11.

12.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupoéw jest prawidtowe wypetnienie
danych teleadresowych wraz z poprawnym, aktywnym adresem e-mail i numerem telefonu,
pod ktérym bedzie mozna potwierdzié ztozenie Zamdéwienia.

Zamowienie sktada sie za pomoca funkcji dodania produktu do koszyka, a nastepnie
poprzez realizacje kolejnych krokow Zaméwienia na podstawie przedstawianych
Uzytkownikowi informaciji.

Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika jest réwnoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem Zamdéwienia wobec Sprzedawcy. Do
zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg dochodzi z chwilg
otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajagcych catkowicie lub czasowo
realizacje ztozonego zamodwienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji Zamowienia - o zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢
Zamawiajgcego. Zamowienia, w ktérych nieprawidtowo wypetniono dane teleadresowe
(nieistniejgcy e-mail lub brak telefonu) nie beda rozpatrywane. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania zamowien wzbudzajgcych watpliwosci.

Sprzedawca wystawia paragon lub fakture VAT na zakupiony towar. Aby otrzyma¢ fakture
VAT nalezy poprawnie wypetni¢ dane firmy wraz znumerem NIP oraz zaznaczy¢ dedykowany
checkbox w trakcie sktadania Zamdwienia.

Sklep Internetowy nie prowadzi sprzedazy hurtowe;j. Ilos¢ dostepnego do sprzedazy Towaru
jest biezgcg aktualizowana, a informacja o tym dostepna na etapie sktadania Zamoéwienia
przez Uzytkownika.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownika istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
przez niego adres e-mail lub poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku
potwierdzenia.

§6
Formy ptatnosci

Uzytkownik ptaci za zamowiony Towar jedng z wskazanych ponizej metod:
1) przelewem tradycyjnym na rachunek Sprzedawcy,
2) przelewem elektronicznym realizowanego za posrednictwem zewnetrznego operatora

ptatnosci elektronicznych,
3) ptatnoscia gotdwkowsg - z zastrzezeniem, ze opcja ta mozliwa jest wytacznie przy

wybranych formach dostawcy,
Dokonanie zaptaty, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej jest podstawa do realizacji Zamodwienia
przez Sprzedawce.
W przypadku wyboru formy ptatnosci gotéwkowej przy odbiorze Towaru, podstawa do
realizacji Zamoéwienia przez Sprzedawce jest poprawne ztozenie Zamodwienia i jego
potwierdzenie przez Sprzedawce, w trybie okreslonym w § 4 Regulaminie.
Uzytkownik sktadajac zamoéwienie na dedykowanym formularzu wybiera forme ptatnosci za
Towar.
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5. W przypadku wyboru przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanych w ust. 1 lit. a lub b
powyzej, Zamowienie zostanie anulowane w przypadku braku wptywu ptatnosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zamdwienia.

6. Dodatkowe informacje dotyczace formy ptatnosci dostepne sa w Sklepie internetowym,
pod linkiem: https://sklep.currenda.pl/formy-platnosci.

§7
Dostawa

1. Zamoéwienie jest realizowane w terminie od 3 do 7 dni roboczych od wptywu zaptaty
naleznosci za Towar na rachunek Sprzedawcy z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponize;.

2. W przypadku oferty Towaru, ktérego dostepnosé okreslona jest jako: ,dostepny na
zamoéwienie” realizacja nastepuje w terminie od 7 do 31 dni roboczych od wptywu zaptaty
naleznosci za Towar na rachunek Sprzedawcy.

3. Sprzedawca dostarcza Towar wytgcznie na terytorium Polski.

4. Dostawa kurierem nie jest mozliwa na adres skrytki pocztowej.

5. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Uzytkownika; uprawnienie oséb odbierajacych
przesytke pod tym adresem nie jest badane. Jezeli dostawa jest niemozliwa lub utrudniona
ze wzgledu na podanie niepoprawnego adresu lub adresu, ktory stat sie niepoprawny, lub
ze wzgledu na to, ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem lub nie zostata tam
niezwtocznie przyjeta, to odpowiedzialnos¢ za to ponosi Uzytkownik.

6. Uzytkownik sktadajagc zamodwienie dokonuje wyboru sposréd udostepnionych przez
Sprzedawce form dostawy. Koszty dostawy sg kazdorazowo okreslone podczas sktadania
Zamowienia.

7. Dodatkowe informacje dotyczace dostawy Zamoéwienia dostepne sa w Sklepie
internetowym, pod linkiem: https://sklep.currenda.pl/czas-i-koszt-dostawy

§8
Reklamacje Inne

1. Poczynajac od 1 stycznia 2023 r. w wypadku niezgodnosci produktu z Umowa, podstawa i
zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem, sg oparte na zasadach zawartych w rozdziale 5a Ustawy o
prawach konsumenta.

Sprzedawca obowiazany jest dostarczyé¢ Klientowi Towar zgodny z Umowa, tzn. bez wad,
chyba ze zostang one bezposrednio i wyraznie wskazane Klientowi w opisie Towaru..

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:
pisemnie na adres: Currenda Sp. z 0.0., Al. Niepodlegtosci 703 A; 81-853 Sopot ;

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sprzedaz@currenda.pl

3. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci Towaru z Umowa (wady); (2) zadania sposobu doprowadzenia Towaru u do
stanu zgodnosci z Umowag Sprzedazy (zgdanie wymiany lub naprawy Towaru), zadania
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obnizenia ceny lub oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, o ile brak zgodnosci Towaru z
Umowa jest istotny; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamac;ji.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany, udostepni¢
Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbierze od Klienta
Towar na swoj kosz.

§9
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektroniczna

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce, w
szczegllnosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem serwisu Sklepu internetowego
Uzytkownik moze sktadac¢:

- pisemnie na adres: Currenda Sp. z 0.0. Al. Niepodlegtosci 703A, 81-853 Sopot lub
- w formie elektronicznej na adres: sprzedaz@currenda.pl;

2. W tresci reklamaciji nalezy opisac jej przedmiot oraz wskazac¢ niezbedne dane kontaktowe
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacije.

3. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Sprzedawce, ktory dotozy wszelkich
staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i
terminowo, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy

4. Reklamacja rozpatrywana jest przez Sprzedawce niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ich wptywu do Sprzedawecy, a jezeli nie jest to mozliwe Sprzedawca poinformuje
Uzytkownika o planowanym terminie jej rozpatrzenia.

5. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony z zachowaniem
formy ztozenia reklamaciji lub w formie zgodnej ze ztozona przez siebie dyspozycja.

§10
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy

1. Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone:

a. pisemnie na adres: Currenda Sp. z 0.0. Al. Niepodlegtosci 703, 81-354 Sopot;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sprzedaz@currenda.pl

c. pisemnie na adres: Currenda Beck Sp. z 0.0., w przypadku w ktérym Klient wraz z
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy odsyta réwnoczesnie réwniez Produkt.
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2. Przyktadowy wzdér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 14 Regulaminu.
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie
jest to obowigzkowe.

3. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce-Konsumenta lub wskazang przez
nich osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje
wiele Towardéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z
Towarow,

b. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi
wszystkie dokonane przez nich ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Ksiegarni Internetowej). Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca-
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

6. Konsument oraz Przedsigbiorca-Konsument maja obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument oraz Przedsigebiorca-Konsument moga
zwroéci¢ Produkt na adres: Currenda Sp. z 0.0. Al. Niepodlegtosci 703 A, 81-853 Sopot.

7. Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsument ponoszg odpowiedzialno$é za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-
Konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ Konsument lub Przedsigbiorca-
Konsument:

a. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument wybrat sposéb dostawy Towaru
inny niz najtainszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Ksiegarni Internetowej,
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Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy-
Konsumentowi poniesionych przez nich dodatkowych kosztéw.

b. Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsument ponoszag bezposrednie koszty zwrotu
Towaru. Wydawnictwo moze w ramach akcji promocyjnej zaproponowac
Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy-Konsumentowi mozliwos¢é nieodptatnego
zwrotu Towaru.

c. W przypadku Towaru bedacego ustuga, ktdérej wykonywanie - na wyrazne zadanie
Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument,
ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawag obliczenia tej kwoty jest warto$é rynkowa
spetnionego swiadczenia.

d. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, w przypadku umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom-
Konsumentom w terminie 14 dni, pod warunkiem nie rozpoczecia korzystania z
produktu przez wyrazenie zgody na spetnianie swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, poprzez zaznaczenie zgdd z informacja o utracie prawa
odstgpienia od umowy i aktywacje produktu w sekcji “E-booki” w Koncie
uzytkownika.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy-Konsumentowi w odniesieniu do uméw: (1) o $wiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy-
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (3) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw, zestawodw
uzupetniajgcych lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze
aukcji publicznej; (4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
lub Przedsiebiorcy-Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§11
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca - Currenda Sp. z 0.0. z siedzibg w
Sopocie przy Al. Niepodlegtosci 703A, 81-853 Sopot. Kontakt z Administratorem mozliwy
jest poprzez adres e- mail: sekretariat@currenda.pl lub pisemnie na adres siedziby

Administratora. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest
mozliwy poprzez adres e-mail: iod@currenda.pl.
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2. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach:
1) przyjeciairealizacji zamdéwienia w sklepie internetowym Currenda,
2) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych wymagan w
zakresie takich dokumentéw jak rachunki, faktury,
3) prowadzenia dziatan promocyjno-marketingowych,
4) rozpatrzenia ztozonej reklamaciji,
5) ustaleniaidochodzenia roszczen i obrony przed nimi m.in. windykacja naleznosci.

3. Podmiot danych osobowych ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Przystuguje mu tez prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

4. Szczegobdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych i plikéw cookies
znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://sklep.currenda.pl/polityka-prywatnosci/.

§12
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow i dochodzenia roszczen

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow i
dochodzenia roszczen w sprawie spornej pomiedzy Konsumentem, a Sprzedawcg. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozstrzygania sporow, m.in. powiatowych
(miejskich) rzecznikéw praw konsumenta lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument moze skorzystac z serwisu
internetowego systemu rozstrzygania sposéb konsumenckich droga elektronicznag
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna, i wielojezyczna strone internetowa

dla obstugi konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporéw wynikajgcych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§13
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy
zdnia 18 lipca 2002 r. o0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Rozporzadzenia.
Sprzedawca zobowigzuje sie do informowania Subskrybenta o kazdej planowanej zmianie
tresci Regulaminu, nie pézniej niz na 14 dni przed dniem wprowadzenia w zycie w/w zmiany.
2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:
1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczacym Stron
lub taczacych je stosunkéw prawnych,
2) zmian technologicznych Sklepie internetowej,
3) zmian organizacyjnych Sprzedawcy,
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4) podjecia decyzji przez Sprzedawce o zaprzestaniu utrzymywania Ustugi Subskrypciji,
5) wprowadzenia przez Sprzedawce na rynek produktu o konkurencyjnych
funkcjonalnosciach.

3. Sprzedawca bedzie informowat Uzytkownika o planowanych zmianach Regulaminu nie
poézniej niz na 14 dni przed wejSciem zmian w zycie za posrednictwem poczty elektronicznej
lub innego uzgodnionego miedzy Stronami sposobu komunikacji na odlegtosé.
Postanowienia Regulaminu w zmienionej wersji znajdujg zastosowanie w stosunkach
miedzy Stronami, jezeli Uzytkownik nie wypowie Umowy zawartej w oparciu o niniejszy
Regulamin w najszybszym mozliwym terminie.

4. Regulamin korzystania z ustugi Subskrypcja Wydawnictwa Currenda jako regulamin
szczegoblny stanowi zatacznik i integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

5. Regulamin i jego zmiany dostepne sg w Sklepie internetowej w formacie, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 10.07.2024 r.

Zataczniki:
1) Wzér formularza odstgpienia od umowy.
2) Regulamin korzystania z Ustugi Subskrypcja Wydawnictwa Currenda.
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